
Можно ли найти 
общий язык?



₽

Впечатление



На разных языках

₽

Впечатление



СТАДИЯ 
ФРАГМЕНТАЦИИ



«ПРОДАВЕЦ»

Дефрагментация:
• консолидация вокруг локального менеджмента

• влияние продуктовой культуры

• орг. структура «emerging» брендов



ИНДУСТРИЯ

Дефрагментация?



АГЕНТСТВО

ПОКУПАТЕЛИ

ПЛОЩАДКИ ПРОДАЖ 
ТОВАРОВ И УСЛУГ 
(ONLINE & OFFLINE)

ТРАДИЦИОННЫЕ 
МЕДИА

ПРОДАВЕЦ ТОВАРОВ И УСЛУГ



АГЕНТСТВО

ПОКУПАТЕЛИ

ПЛОЩАДКИ ПРОДАЖ 
ТОВАРОВ И УСЛУГ 
(ONLINE & OFFLINE)

ТРАДИЦИОННЫЕ 
МЕДИА

«МФЦ» СО СКВОЗНОЙ АНАЛИТИКОЙ?

ПРОДАВЕЦ ТОВАРОВ И УСЛУГ



АГЕНТСТВО

«МФЦ» 1 «МФЦ» N

ПРОДАВЕЦ ТОВАРОВ И УСЛУГ

«МФЦ» 2

ПОКУПАТЕЛИ

интеграция 

и пользовательского опыта?
в формирование продукта 



20% в «МФЦ» 1

30% в «МФЦ» 2

50% в «МФЦ» 3



₽

Впечатление

На одном языке



ДРУГИЕ ИЗМЕРЕНИЯ
ДРУГОЙ ПОДХОД 
К РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОЕКТОВ

ДРУГОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ



Бизнес



ГДЕ КАК

ЧТО



Лояльные пользователи

Лиды

Продавец Покупатели

ЗНАНИЕ

УДЕРЖАНИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ

РАССМОТРЕНИЕ



Лояльные пользователи

Лиды

Продавец Покупатели

ЗНАНИЕ

УДЕРЖАНИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ

РАССМОТРЕНИЕ



Media Mix
Experience Mix



1

2

3

ПРОДУКТ

«ДОСТАВКА» ДО ПОТРЕБИТЕЛЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬ

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ ОПЫТ

«Горизонты роста»

+Х%
потенциал 
роста выручки



29.05

RE-STRATEGY
Make strategy planning great again
День первый: «А что случилось?»

Романов переулок 2, стр. 1, 4 этаж, «Вернадский»

13:00– 14:00 
Сбор гостей

14:00– 16:00 
Разбираемся в нашей работе и немного в себе

16:00– 18:00 
Мастер-класс по игре ГО / нетворкинг



Подход к размышлению

А как будет [ вставить ] 
на «экспириенсном»? 


